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ACTA N° 694 

 

FECHA:  Bogotá, septiembre 23 de 2022. 

HORA:  10:30 a.m. – 11:30 a.m. 

LUGAR:  CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DE SOL 

TEMA:  Eje de atención: “Cuidado Integral”, Línea de atención: “Respiro a 
Cuidadores”, título de la actividad: Sensibilización Cuestionario Maslach Burnout 

ASISTENTES: 

Servicios Alimentarios Centro Comunidad de Cuidado Tierra de Sol 

Profesional en Psicología Centro Comunidad de Cuidado Tierra de Sol 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Metodología 
4. Materiales 
5. Retroalimentación 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  

El proceso de respiro a cuidadores implica la ejecución de acciones orientadas al 
fortalecimiento personal que incida en los procesos de identidad organizacional, es por 
ello por lo que desde el área se promueven actividades de motivación, integración, 
recreativas y culturales que aporten al proceso de adaptación al talento humano y que 
den respuesta a las necesidades identificadas.  Aportando al proceso de fortalecimiento 
en torno al trabajo de equipo y clima organizacional se da inicio al proceso de 
sensibilización y aplicación de la encuesta de carga laboral definida desde la SDIS para 
el talento humano.  

2. Objetivos: 

Realizar un ejercicio reflexivo en torno al desgaste como cuidadores en la comunidad 
de cuidado y las implicaciones que este tiene en las condiciones de fatiga laboral, 
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generadoras de síndromes propios como es el caso del Burnout.  

Aplicar el cuestionario de Maslach Burnout. 

3. Metodología:  

A partir de la necesidad de fortalecer los procesos relacionado con el clima 
organizacional, se realiza taller de sensibilización en torno a síndrome del Burnout.  

Posterior a la dinámica se comentan las percepciones del ejercicio, se hace apertura 
para la expresión de sentires en relación con la actividad desarrollada, se orienta a un 
proceso reflexivo.  

Para finalizar se hace la aplicación del cuestionario de Maslach Burnout, invitando a 
que sea un ejercicio honesto y trasparente que nos permita evaluar las condiciones de 
la carga emocional en el talento humano de la comunidad de cuidado.  

4. Materiales:  

No se refieren 

5. Retroalimentación:  

La actividad se desarrolla en un momento acordado con anterioridad con el equipo 
interdisciplinario.  

Esta actividad se convierte en motivador para el desarrollo óptimo de las actividades y 
garantiza la identidad institucional del talento humano.  Se busca fortalecer las 
relaciones interpersonales y los procesos organizacionales como mecanismo de 
prevención de síndrome de quemado, de igual manera se busca la detección e 
identificación temprana de signos y síntomas para su contención oportuna.  

Compromisos: 

Compromisos Responsables 
Fecha de 
Ejecución 

No se refieren   
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